Popis realizace — metodicka doporu¢eni KU LK

Ptilohou Zadosti o registraci socidlni sluzby jde dle ust. § 79 odst. 5 pism. d) bodu 4. zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti, popis realizace
poskytovani socialni sluzby. Poprvé se dokldda jako pfiloha Zadosti o registraci,
a to 1x v pisemné (tist€né¢) podobé a 1x v elektronické podobé ve formatu .PDF na datovém
nosici. Elektronicky soubor je po provedeni registrace zveiejnén jako pfiloha socidlni sluzby

ve vefejné Casti registru poskytovatell (viz odkaz http://iregistr.mpsv.cz/).

Registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost tento soubor v souladu
sust. § 82 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach aktualizovat. Pokud poskytovatel socialnich
sluzeb provadi zmény, které se promitaji i do popisu realizace (napf. zména mista poskytovani
sluzby, zména cilové skupiny, provozni doby aj.), vyhotovi aktudlni popis realizace a doda jej
registrujicimu organu (opét 1x vytistény a 1x v elektronické podobé na datovém nosici).

Pozn.: Popis realizace poskytovani socialni sluzby by mél byt vyhotoven v souladu s verejnym
zavazkem zadatele o registraci/poskytovatele socialnich sluzeb.

Rozsah a ucel:

Doporuceny priimérny rozsah popisu realizace sluzby je cca 2 strany formatu A4. Popis
realizace sluzby slouzi nejen jako udaj o poskytovanych socidlnich sluzbach dokladany k
zadosti o registraci, ale také jako souhrn zékladnich informaci pripadnému zdjemci o socialni
sluzbu — z tohoto diivodu je zvefejiiovan ve vetfejné Casti registru poskytovatelii socialnich
sluzeb. Proto by mél byt dokument srozumitelny i Siroké vefejnosti. Pojmy jako portfolio,
supervize nebo individudlni pldnovani musi byt vysvétleny. Zarovenl 1 pojmy vyplyvajici ze
zakona o socialnich sluzbach ¢i ze Standardii kvality socidlnich sluzeb vyzaduji vysvétleni.

1) Cile, zasady, cilova skupina, poslani (neni poZzadovano v plném rozsahu dle vetfejného
zavazku, postaci stru¢né shrnuti, které¢ ovSem bude obsahovat podstatné skutecnosti dle
uvazeni poskytovatele). Okruh osob (cilova skupina a jeji v€kova struktura) se musi shodovat
s udaji uvedenymi v rozhodnuti o registraci (viz ust. § 81 odst. 2 pism. e) zdkona o socidlnich
sluzbéch) v popisu realizace ho lze podrobn¢ji definovat.

2) Nabizené ¢innosti: v ptipad¢ vyctu Cinnosti, které¢ poskytovatel nabizi, by nemélo jit pouze
o opis ze zakona ¢i jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Zajemce o socialni sluzbu
(budouci uzivatel) musi byt informovéan o tom, co se pod jednotlivymi ukony skryva, ktera
¢innost patifi mezi zdkladni, a ktera je jiz fakultativni — pokud je poskytuje (nutné je
1 vysvétleni pojmu fakultativni).

3) Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu: v oblasti jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu
se uvede konkrétni postup, tzn. jak se dozvi o socialni sluzbé (z letdkd, z internetu, od jiné
instituce apod.) a jak se stane jejim uZivatelem (vyzvedne si v zatizeni Zadost, vyplni ji sdm ¢i
s pomoci socidlni pracovnice, poté bude zadost zaevidovana atd.).

Dale se zde uvedou skutecnosti souvisejici s pozadavkem na doloZeni vyjadieni oSetfujiciho
1ékate (je-li pozadovano dodani soucasné s zadosti; Ghrada za toto vyjadieni lékate; souvislost
s odmitnutim uzavfit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby — dochazi-li ke zjistovani
skutecnosti, zda poskytovatel poskytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zadad pred
pfedlozenim vyjadfeni oSetfujictho Iékafe, naptf. pifi provadéném Setfeni socialnim
pracovnikem).



4) Uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby: stru¢né se uvede postup uzavirani
smlouvy (viz. § 90 - § 91 zakona o socialnich sluzbach). Uvede se, zda se smlouva uzavira
v pisemné form¢, kdo se uzavirani smlouvy miize ze strany zdjemce zucastnit, zda je vzor
smlouvy k dispozici pfedem a kde (pfipadné¢ odkaz na znéni smlouvy na webovych
strankach). Je na zvazeni poskytovatele socialni sluzby, chce-li zde zdlraznit nékteré oblasti,
které jsou ve smlouvé upraveny (napi. dodrZzovani urcitych pravidel, vypovédni diavody
apod.).

5) Uhrada za poskytovani socialni sluzby: zde se uvede, zda je socialni sluzba poskytovana
bezplatné ¢i za uplatu (poskytovatel miize uvést, kde uzivatel sluzby nalezne informace o vysi
uhrad — cenik, provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. apod.) v souladu s § 71 a nasl. zdkona
o socidlnich sluzbach.

6) Stiznosti: zajemce musi byt sezndmen s moznosti stézovat si (kde, komu, jakou formou
apod.).

7) Diivody ukoncéeni poskytovani socialni sluzby: zde budou uvedeny diivody, za kterych
muze dojit k ukonceni poskytovani socidlni sluzby. Obvykle plati, Ze poskytovatel socidlnich
sluzeb muze uzivateli vypovédét poskytovani sluzby pouze zvaznych a doptfedu
deklarovanych divodi, zatimco se strany uzivatele mize byt poskytovani sluzby ukonceno
kdykoli a bez uvedeni diivodu.

Pozor: nejednd se o diivody odmitnuti uzavieni smlouvy s uzivatelem uvedené v zédkoné
o socilnich sluzbach!'

8) Prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana (mimo sluzby poskytované v terénni
formé), kapacita: m¢lo by byt stru¢né shrnuto, v jakém prostfedi je sluzba poskytovana
(dostupnost sluzeb, v centru, na okraji mésta apod.). V ptipad€ pobytové socidlni sluzby, jaké
zafizeni nabizi pokoje, jak jsou vybaveny (pfedevSim pak, zda je socidlni zafizeni spolené
pro vice uzivatelll), vybavenost zatizeni, bariérovy ¢i bezbariérovy piistup apod. Muze byt
uveden i udaj o kapacité zafizeni.

9) Uzemni piisobnost socialni sluzby: poskytovatel uvede informaci o tom, v jakém tGizemi
socidlni sluzbu poskytuje (izemni plisobnost) a z jakého izemi ma uzivatele (spadovost).
Staci struéné vymezeni (zda je sluzba poskytovana na tizemi celého kraje, v rdmci izemi obce
s roz§ifenou pusobnosti, nebo pouze v mésté a okolnich obcich dostupnych prostfednictvim
linkovych spoji). Tento udaj je dulezity zhlediska pldnovani sit¢ socidlnich sluzeb a
ptidélovani financnich prostfedki ze statniho €1 krajského rozpoctu.

10) DalSi informace: zde se uvedou dalsi informace, které poskytovatel povazuje za diilezité
a také odkazy na internetové stranky ¢i dalsi zdroje, ze kterych je mozno ziskat informace o
zafizeni a socialni sluzbé.

' Tyto diivody jsou uvedeny v § 91 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach:
Poskytovatel socialnich sluzeb miize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socidalnich sluzeb pouze, pokud
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelit socialnich sluzeb,
b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
¢) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje poskytnuti takove
socialni sluzby, tyto zdravotni stavy stanovi provadeci pravni predpis, nebo
d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovedel v dobé kratsi nez 6 mésicii pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z ditvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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